
OTA_FAQ 

1.手表端 

1.1. ota 标志位怎么置，才能重启后进入 ota。 

nor 方案代码看 dfu_ctrl.c 

nand 方案代码看 dfu_ctrl_ext.c 

 

 

1.2. 设备一直循环开机就重启。 

一般是资源出现问题，或者 bug 导致机器变砖。 

可以加个策略规避下资源异常导致无限重启变砖的问题，异常重启多少次，进入 ota。 



 

app_factory_info.c 

app_factory_info.h 

 

1.3. dfu_link_sync_check error 

根本原因是 app 没发数据，需要 app 排查。看图中 log 是由客户的 ble 消息，可以重点排查是

不是 app 处理其他 ble服务去了 

ota 的时候，客户有私有协议交互。会导致我们的 ota 服务出现异常，sdk 会停止送数。 

1）其他 ble服务影响 

2）app 切后台 

3）手机灭屏 

https://drive.weixin.qq.com/s?k=AOgA0gePAA82O10vbBAcEAlwZJAIU
https://drive.weixin.qq.com/s?k=AOgA0gePAA8I6iU1I3AcEAlwZJAIU


 

 



1.4. ota 时要规避弹窗，读写文件系统，大小核通信，最好

关闭 sensor，闹钟等。 

全量 ota 是裸写，如果有弹窗。可能访问资源出现异常。访问的资源地址可能变了，可能

没了。 

ota 时读写文件系统也是一样的，由于是裸写，会导致 ota 资源时，文件系统出现变化。如

果正在 ota时，有其他代码来改动了，会导致 ota效验失败。 

 

1.5. nor 方案 ab 区备份升级 

所有 bin 备份 otapatch.zip 

 

https://drive.weixin.qq.com/s?k=AOgA0gePAA8QotJw4qAcEAlwZJAIU


1.6. app_ota_service 

 

升级和续传都会最先走这个 case 

 

续传的时候会调用 app_ota_send_msg_to_bg 回复状态 

 

app_ota_abnormal_mode   这个接口拿到的值不是 0，就认为是有异常默认流程进异常 ota。 

app_ota_running_set  ota各阶段会致 1 

 

2. 手机端 

2.1. ota 后 app 回连手表无法连接 

iOS 在刚打开蓝牙中心连接手表时，手表可能会 disable service,手机端会收



到 serviceModified 事件，在这个事件之后重新发现服务。 

app 里面有轮询检查连接状态，当前失败了，也可以下一个轮询机会再连接 

 

 

2.2. 思澈 sdk，Android 平台支持 app 后台/灭屏升级 

siflidfu 支持绑定 activity方式，需要 app 合入 1.1.26 之后的 sdk 版本 

 

2.3. 手机 app切后台导致 ble 出现断连 

 

 



2.4. iPhone8 以前的 frequency 可以设成 5(这个会出现 ble

传输异常，app 不发数据导致手表主动断连) 

 

原因：在早期的 iphone手机上，它不支持持续的写入 20 个数据切片，固件端收包错误，断开

连接。 

判断一下机型低于等于 iphone 8，把回复频率降低到 5 能得到改善。 

 

2.5. 手机跟 app进度对不上 

1. 检查手表代码，看使用的是总传输进度，还是单个 bin 的进度 

 

2. 看 app 传输的 bin 文件跟要升级的 bin 文件是否匹配 

例： 

压缩包里的文件，跟 app传输给手表的不匹配 



 

 

 

 

3. ota固件打包脚本 

ota_packet_make_nor 脚本.7z 是制作 nor flash ota.bin 的脚本 

ota_packet_make_nand 脚本.7z 是制作 nand flash ota.bin 的脚本 

 

不能混用，注意区分压缩方式跟对应的 image 

ota_packet_make_nor 脚本.7z 

ota_packet_make_nand 脚本.7z 

https://drive.weixin.qq.com/s?k=AOgA0gePAA8UBZTjxBAcEAlwZJAIU
https://drive.weixin.qq.com/s?k=AOgA0gePAA8VxqVllhAcEAlwZJAIU
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